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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La direccién de Valoritzacions Vilar Guillén S.L en su voluntad de ofrecer y garantizar la
prestacién de un servicio de:

“Valorizacion de residuos de papel y cartén, plastico, chatarra, madera,
vidrio y Centro de Recogida y Transferencia de baterias, cables eléctricos
y RAEE's”.

a sus clientes, mejorando la calidad dia a dia, y siendo ademas conscientes de la

importancia que tiene el medio ambiente y de como los residuos industriales pueden llegar a
alterarlo.

Valoritzacions Vilar Guillén S.L tiene el compromiso de colaborar con el mantenimiento y
mejora de los recursos naturales y energéticos a través de la valorizacion de residuos de
papel y cartén, y plastico, asi como a la mejora de las condiciones de salubridad de los
ciudadanos y del medio ambiente.

A parte, siempre nos hemos caracterizado por unos pilares basicos como son la mejora
continua de la eficacia y espiritu de mejora para servir los intereses de nuestros clientes y
proveedores de manera que satisfagamos sus necesidades y requisitos, con animo de
profundizar en dicho propésito se ha implantado un sistema de gestién de calidad basado en
la Norma UNE-EN ISO 9001:2008 e UNE-EN ISO 14001:2004, para las actividades que
desarrolla desde su emplazamiento en el poligono industrial Pla de Llerona (Les Franquesas
del Valles).

Por ello, Valoritzacions Vilar Guillén S.L se compromete:

- CUMPLIR con los requisitos exigidos por las Normas UNE-EN ISO 9001:2008 y UNE-EN
ISO 14001:2004, asi como con todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables,
ademas de otros requisitos que la propia empresa considere oportunos para avanzar hacia
la mejora continua

- REVISAR PERIODICAMENTE esta Politica para que sea marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de Calidad y Medio Ambiente planteados por
Valoritzacions Vilar Guillén, S.L

- LOGRAR LA SATISFACCION DE TODOS NUESTROS CLIENTES cumpliendo con las
necesidades y los requisitos marcados por éstos, asi como con los requisitos legales y
reglamentarios relacionados con el producto.

- MEJORAR la atencion a los clientes a través del conocimiento de sus necesidades para
poder ofrecer los productos mas adecuados a sus necesidades.

- ESTRICTO CUMPLIMIENTO de los requisitos medioambientales de aplicacién a nuestros
aspectos ambientales y en nuestra dedicacion para mejorar continuamente nuestro
desempefio y a prevenir la contaminaciéon, para conseguir una relacion mutuamente
beneficiosa con el medio que nos rodea y nuestros vecinos colindantes.

- GESTIONAR DE FORMA ADECUADA y respetuosa con el medio ambiente los residuos
generados a consecuencia de nuestra actividad, proyectar en todo momento una imagen de
respeto y cuidado al medio ambiente, y utilizar de forma racional los recursos naturales,
tratando de minimizar su consumo a través de la implantacion de buenas practicas
ambientales.

- ESTABLECER buenas practicas ambientales entre los trabajadores de la empresa para
garantizar su adecuado comportamiento medioambiental.

Direccién General de Valoritzacions Vilar Guillén, S.L
Les Franquesas del Valles, 24 de Abril de 2014
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